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2017年  3   月  2  日
	课程学期课表

	节次
	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日

	上午
	第一
二节
	
	汽车车损定损(6)
1,5-18(1,2)
李臻
2232
汽车定损15-1
	汽车车损定损(6)
1-3,8-18(1,2)
李臻
2232
汽车定损15-3
	
	
	
	

	
	第三四节
	
	汽车车损定损(6)
1,4,6-18(3,4)
李臻
2232
汽车定损15-2
	汽车车损定损(6)
1,5-18(3,4)
李臻
2232
汽车定损15-1
	汽车车损定损(6)
1-3,8-18(3,4)
李臻
2204
汽车定损15-3
	
	
	

	下午
	第五六节
	
	
	汽车车损定损(6)
1,4,6-18(5,6)
李臻
1205
汽车定损15-2
	
	
	
	

	
	第七八节
	
	
	
	
	
	
	

	晚上
	
	
	
	
	
	
	
	

	教学进程
	第    周——第   周

	检查记录
	


填写说明：课程学期课表只填该课程本期的授课班级、教学地点

教学设计
	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	第一章、车险理赔工作简介

	授课时间
	3.7(1-2)
	课型
	理论

	教学
目标
	1．了解汽车保险理赔的意义和特点
2．理解汽车保险理赔的原则和赔偿方式
3．熟悉汽车保险事故类型和报险知识
4．掌握汽车事故保险理赔服务流程和服务规范

	教学重点
	理解汽车保险理赔的原则和赔偿方式

	教学难点
	掌握汽车事故保险理赔服务流程和服务规范

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体教室

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	一、汽车保险理赔的意义和特点
1．汽车保险理赔的意义
对保险人而言，其直接影响赔付率高低和公司信誉；对被保险人而言，则直接决定其受到补偿的程度。
（1） 汽车保险理赔对投保人的意义
① 汽车保险理赔使被保险人的车辆事故损失得到充分补偿。
② 汽车保险理赔使被保险人顺利履行对第三者的赔偿责任。
（2） 汽车保险理赔对保险人的意义
① 汽车保险理赔可帮助保险公司提高知名度。
② 汽车保险理赔可帮助保险人发现和检验企业承保质量。
2．汽车保险理赔的特点
（1）汽车流动性大
（2）损失频率高且损失额较小
（3）道德风险普遍
（4）被保险人的公众性

	、交互式学习
	





小组学习、讲授、图片、课件
	40min







	二、汽车保险理赔的原则与赔偿方式
1．汽车保险理赔的原则
（1）认定赔偿责任的近因原则
    近因原则是指造成保险标的损失的近因是保险责任范围的，保险人承担损失赔偿责任，否则，保险人不承担损失赔偿责任。
（2）影响赔偿额度的补偿原则
   补偿原则是指保险标的发生保险责任范围内的损失时，保险人以货币、实物或修复标的等方式赔偿被保险人所受的损失。
（3） 重复保险的分摊原则
《中华人民共和国保险法》第五十六条规定，重复保险的各保险人赔偿保险金的总和不得超过保险价值。
2．汽车保险理赔的赔偿方式
（1）比例责任赔偿方式
（2）限额责任赔偿方式
（3）免责限度赔偿方式
三、汽车保险事故的类型
1.保险公司最常用的分类方法
2．公安局最常用的分类方法
	交互式学习
	
	40min

	课后作业
	学习测试

	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	


填写说明：导学过程设计可参考“课程导入、学习目标、课前测试、交互式学习、课后测试、小结的六步教学法进行。


















教学设计
	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	第二章、汽车基础知识及车险报案

	授课时间
	3.8(3-4)
	课型
	理论

	教学
目标
	1．掌握练习常见报案方式
2. 掌握汽车的总体构造和分类

	教学重点
	VIN码

	教学难点
	VIN在车上的具体位置及识别

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体教室

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	1、 课堂演练查勘人员的交通事故接险
1、 任务设计
依据5种不同类型的保险方式分组进行课堂接险训练
2、各小组成员循环进行各项训练
	角色扮演
	
	40in

	二、概述
1、汽车组成
汽车通常由发动机、底盘、车身和电气设备四部分组成。
发动机的作用是使输送进气缸的燃料燃烧而发出动力。
     现代汽车广泛应用往复活塞式内燃机，它一般由机体、曲柄连杆机构、配气机构、燃油供给系统、冷却系统、润滑系统、点火系统（汽油机采用）、起动系统和有害排放物净化系统组成，有的发动机还有增压系统等。

[image: 未标题-16]
2、汽车分类

1．新分类标准
（1）乘用车
        乘用车是指在其设计和技术特征上主要用于载运乘客及其随身行李和/或临时物品的汽车，包括驾驶员座位在内最多不超过9个座位，它也可以牵引一辆挂车。 

	交互式学习
	小组学习、讲授、图片、课件
	40min

	课后作业
	

	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	


填写说明：导学过程设计可参考“课程导入、学习目标、课前测试、交互式学习、课后测试、小结的六步教学法进行。


教学设计
	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	第二章、汽车基础知识

	授课时间
	3.14(1-2)
	课型
	理论

	教学
目标
	掌握汽车识别代号（VIN码）的组成、含义和在汽车上的位置

	教学重点
	VIN码

	教学难点
	VIN在车上的具体应用

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体教室

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	一、VIN码的意义
17位的VIN编码可以根据其各自代表的含义划分成3个部分，它们分别是世界制造厂识别代号（WMI）、车辆说明部分（VDS）和车辆指示部分（VIS）。
[image: 0202]
（1） 世界制造厂识别代号（WMI）
世界制造厂识别代号（WMI）通常占车辆识别代号（VIN）的前3位，用来标识车辆制造厂的唯一性。
（2） 车辆说明部分
车辆说明部分（VDS）由车辆识别代号（VIN）的第4位到第9位共6位字符组成，应能识别车辆的一般特征，其代号顺序由制造厂决定。如果制造厂不用其中的一位或几位字符，应在该位置填入选定的字母或数字占位。
（3） 车辆指示部分
车辆指示部分（VIS）由车辆识别代号（VIN）的后8位字符组成，最后4位是数字，是制造厂为了区别不同车辆而指定的一组字符。

	
	交互式学习
	40min

	二、汽车总体构造和车辆识别代号的认识
1、任务设计
熟悉汽车总体构造
认识车辆识别代号在车上的位置和含义
	查询资料，分析VIN码的用途
	课堂演练
	40min

	课后作业
	1．简述汽车总体构造。2．VIN码能够准确提供车辆的哪些信息？3．简

	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	


填写说明：导学过程设计可参考“课程导入、学习目标、课前测试、交互式学习、课后测试、小结的六步教学法进行。





教学设计
	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	第三章、查勘与车损评估基础知识

	授课时间
	3.15(3-4)
	课型
	理论

	教学
目标
	1．了解对查勘与车损评估人员的素质要求
2．熟悉查勘与车损评估的常用设备
3．掌握查勘与车损评估岗位职责
4．了解查勘与车损评估道德问题及防范方法

	教学重点
	能够熟练使用举升机、千斤顶、扳手、螺丝刀等查勘与车损评估的常用工具设备

	教学难点
	对查勘与车损评估中道德问题的案例能够做出正确的判断，并对相关问题提出有效的防范方法

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体教室

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	一、对查勘与车损评估人员的素质要求
1．良好的职业道德
2．完善的知识结构
（1）车辆知识
（2）保险知识
（3）法律知识
（4）事故分析知识
3．高超的查勘能力
（1）调查取证能力
（2）分析判断能力
（3）损失评估能力
（4）灵活处理能力
（5）撰写报告能力
（6）车辆驾驶能力
4．有素的行为规范
查勘人员一般应注重用语礼貌、合适，行为得体、干练，避免出现不文明行为。

	


	头脑风暴法，课件
	40min

	
	
	
	

	（二）查勘定损岗位职责和常用工具装备
1．查勘定损岗位职责
 查勘定损人员在自己的岗位上应该履行以下职责。
① 负责现场查勘取证，核实出险标的，核对现场和碰撞痕迹，判断事故真实性，判断事故责任和保险责任。
② 拓印标的车VIN码、发动机号码，查勘受损车辆、财物、受伤人员情况，确定事故损失金额。
2．查勘定损常用工具装备
（1）举升设备
1）举升机。
2）千斤顶。
（2）必要的测量工具
卷尺、滑规式测尺、纸张等。
（3）常用的手动工具
熟练使用扳手、螺丝刀和钳子等一些常用工具。

	
	
	40min

	课后作业
	学习测试

	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	


填写说明：导学过程设计可参考“课程导入、学习目标、课前测试、交互式学习、课后测试、小结的六步教学法进行。
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